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1. Engquadramento

O presente documento da cumprimento a recomendacdo do Conselho de Prevencado
da Corrupc¢ao (CPC) de 1 de julho de 2009, bem como o previsto no n.21do artigo 46.2
do Decreto-Lei (DL) n.2 133/2013, de 3 de outubro, que prevé a obrigatoriedade da
elaboracao de um relatorio anual identificativo das ocorréncias, ou risco de ocorréncias,
de factos mencionados na alinea a) do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 54/2008, de 4 de
setembro. O referido relatorio deve ser publicado no sitio da internet da empresa e da
Unidade Técnica.

O atual Conselho de Administracdo foi empossado na reunido da Assembleia Geral de
21 de marg¢o de 2018 e terminard o seu mandato em 31 de dezembro de 2020. Nessa
mesma AG, aquando da aprovacao das contas de 2017, o acionista Estado recomendou
ao Conselho de Administracdo que diligencie no sentido de elaborar e divulgar o
relatorio anual sobre a prevencdo da corrupcao respeitante ao exercicio de 2017.
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2. Metodologia e Matriz de Risco

A metodologia seguida teve por base, fundamentalmente, a Matriz de Avaliacdo de
Risco (MAR), a qual consta do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas (PPRCIC). A MAR foi elaborada por area/natureza da atividade com
identificacdo dos riscos potenciais, a sua classificacdo em termos de gravidade e grau
de probabilidade e respetivas medidas de prevencdo. Esta matriz quantifica os riscos
e respetiva expressdo grafica considerando o impacto nos resultados da empresa
(baixo, médio, alto) e a probabilidade de ocorréncia com 0s mesmos 3 niveis.

No final de 2016 e durante 2017 foram dados os primeiros passos nos procedimentos
de Auditoria Interna, apesar da escassez de recursos alocados a esta atividade. O
objetivo é dar continuidade ao controlo interno, através da monitorizacdo dos
procedimentos com o objetivo de otimizar os recursos. Pretende-se reavaliar os riscos
potenciais, a sua probabilidade de ocorréncia e redefinir, se for o caso, as medidas de
prevencao

Compete aos responsdveis de cada Estrutura dar execucdo as «Medidas de Prevencao»
propostas na MAR, para tal criando os métodos e definindo os procedimentos que
entenderem adequados, salvaguardando as estruturas hierdrqguicas competentes.
Devemn tambeém assegurar o desenvolvimento e o controlo da atividade de forma
adeguada e eficiente, pela detecdo e correcdo de eventuais situacdes de ilegalidade,
fraude ou erro e no rigoroso cumprimento dos sdos principios de ética e alertar o
Conselho de Administracdo sempre que sejam detetados riscos elevados gue importa
prevenir.

Assim, 0s responsaveis das diferentes Direcdes mantém o trabalho continuo no sentido
de identificar novos riscos e implementar as medidas adequadas aos riscos ja
identificados.

Neste sentido, foi identificada a necessidade de rever a MAR e conseguentemente o
PPRCIC, por via de novos riscos e novas datas de implementacdo. Verificou-se que
algumas datas eram demasiado otimistas, e no decorrer da reorganizacdo da estrutura
da Lusa, verificou-se também a necessidade de proceder a atualizacdo dos
responsaveis pela gestdo de riscos e implementacdo das medidas.

Assim, em 2018 foi elaborado um novo PPRCIC, apesar de, nos seus conceitos
fundamentais, estar em conformidade com a estratégia da Lusa, sem necessidade de
alteracdes profundas.
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5. Execucao do Plano

O plano de acédo considerou como principal objetivo a monitorizacdo dos riscos e
medidas a implementar, tendo sido efetuadas reunides com os diretores de diferentes
areas. Para este objetivo foram realizadas auditorias internas, assim como foi efetuado
um “exame simplificado as contas de 2017", pela empresa BDO, conforme descrito
abaixo.

No decorrer de 2017 foram feitas duas auditorias internas, uma a Contabilidade e
Tesouraria e outra a Direcao Comercial, cujas conclusdes se descrevem abaixo:

Auditorias Internas:

1. Risco Potencial: Segregacao de Funcdes; moderado.
Area Auditada: DAS - Contabilidade e Tesouraria
Conclusdes: Com base no trabalho efetuado, nada levou a concluir gue as
reconciliacdes bancarias ndo apresentam de forma verdadeira e apropriada a
conferéncia mensal efetuada entre os registos contabilisticos e os extratos
bancarios. Os valores ndo reconcilidveis dentro do més em analise estavam
devidamente identificados e a sua regularizacdo ocorreu no més seguinte.

2. Risco Potencial: Ativacdo de periodo experimental com um periodo demasiado
longo, favorecendo o Cliente e inibindo a faturacdo do mesmo; elevado.
Area Auditada: DCM - Comercial.
Conclusdes: Com base no trabalho efetuado nada levou a concluir que os
registos nao refletem de forma verdadeira e apropriada a ativacdo do periodo
experimental dos clientes. Da amostra, 87% das propostas a potenciais clientes
cumprem as recomendagdes relativamente ao periodo experimental, e a 13%
foram concedidos mais do gue um periodo experimental. Contudo, nestes
casos, nada levou a crer gue, ac invés de inibir a faturacdo, estes ndo estejam
integrados numa politica comercial que promova a faturacédo.

Estas acdoes permitem, para além de verificar a ndo ocorréncia dos riscos identificados,
promover a melhoria dos processos internos existentes e o envolvimento dos
trabalhadores nas medidas de prevencao.

Conforme referido anteriormente, a empresa BDO procedeu a um “exame simplificado
as contas da Lusa”, com vista a analisar os principais documentos financeiros, bem
como alguns processos internos, nomeadamente, na area de vendas e na area
financeira. O objetivo foi obter um maior controlo sobre o patrimonio da Lusa, bem
como a minimizar potenciais riscos do negocio inerentes a atividade de Agéncia. De
referir que as principais recomendacdes se basearam na implementacdo de um manual
de procedimentos, andlise de imparidade de imodveis, ajustamento a indemnizacdo
compensatoria, valores de cooperacdo com PALOP’'s e liquidacdo de filial no
estrangeiro.

Durante o ano de 2017 deu-se continuidade, no que concerne a cobranca de creditos e
reduc¢ao do prazo médio de recebimento, ao controlo restritivo nomeadamente através
das seguintes medidas:
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» Analise mensal da carteira de clientes entre as areas financeira e comercial,
determinando-se acdes a tomar no sentindo da recuperacdo de crédito para as
dividas com maior antiguidade;

Analise do nivel de risco de clientes privados através de acessos as bases de
dados especializadas em informacéao financeira e risco de crédito;

v

» Reunides com o gabinete juridico de modo a analisar acdes do foro legal para a
recuperacao de créditos originados por dividas antigas;

» Automatizacdo no envio de pedidos de pagamento de clientes nacionais; envio
semanal automatico da posicdo de dividas de clientes com maior antiguidade
para a area financeira e comercial.

Foi identificado que muitos dos procedimentos internos se encontravam
desatualizados. Nesse sentido, foi dado inicio & sua atualizacdo ainda 2015, sobretudo
nas matérias mais prioritarias nomeadamente as resultantes da contratagdo publica,
que se materializou no aumento do numeroc de lancamentos de procedimentos
contratuais de aquisicdo de bens e servicos e concessdo de empreitadas no portal
base.gov de 31,3% e de 176,2% em 2016 e em 2017, respetivamente

Atualmente, a Lusa adota os procedimentos de aquisicdo de bens e servicos que
constam do Cdédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.218/2008, de
29 de janeiro (até 31 de dezembro de 2017), alterado pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de
31 de agosto (a partir de 1 de janeiro de 2018)

Todas as aquisicdes sdo objeto de um processo de compra organizado pelo
Departamento de Operacdes e Compras, integrado na Direcado de Areas de Suporte.

O processo de compra inicia-se pela consulta ao mercado gue é dirigida a pelo menos
trés potenciais fornecedores. Para aquisicdes de valor igual ou superior a 500 euros &
obrigatoria, pelo "Regulamento de Aquisicdo de Bens e Servicos” aprovado pelo
Conselho de Administragcdo da Lusa em 29 de dezembro de 2010, a obtenc¢do de pelo
menos trés propostas escritas dos potenciais fornecedores, tendo este procedimento
sido adotado mesmo em compras de bens ou servicos de valor muito inferior. As
aquisicdes de valor superior a 5 mil euros seguem os respetivos tramites de
procedimento de contratacdo publica ndo simplificado, sendo os respetivos contratos
registados no portal base.gov.

A empresa formalizou a ades&o ao Sistema Nacional de Compras Publicas em 15 de
setembro de 2011 e dispde de um "Regulamento de Aquisicdo de Bens e Servicos”,
aprovado pelo Conselho de Administragdo em reunido de 29 de dezembro de 2010,
gue se encontra publicitado em www.lusa.pt.

Para além do referido anteriormente, a analise de riscos é também efetuada nas
seguintes reunides:

¢ Reunido do Conselho de Administracdo (mensal);

e Reunido de todas as Direcdes (mensal);
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* Reunido de Controlo de Crédito e Comercial (mensal);

e Reunibes individuais entre PCA e Diretores (quinzenal/mensal);
¢ Reunides da Direcdo de Informacado (diarias e semanais);

e Reunides com Revisora Oficial de Contas (trimestral);

e Reunido com empresa de auditoria externa, no periodo de 2016/18.
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4. Conclusboes

Face aos resultados a Lusa considera que em 2017 assegurou-se o cumprimento do
Plano, e mesmo quando ndo se mitigou o risco, estipularam-se novos prazos,
identificaram-se novas medidas e até identificaram-se novos riscos, o que demonstra

um atento acompanhamento ao plano.

De referir também, que foram executadas outras acdes ndo previstas no plano,
decorrentes, sobretudo, do “exame simplificado as contas de 2017, efetuado pela BDO,

referido anteriormente.

Por ultimo, é de referir gue a Lusa manteve em 2017, tal como continua a fazé-lo, uma
vigilancia atenta e ativa dobre os riscos de corrupcao e infracdo conexas.

P’ O CONSELHO DE ADMINISTRACAO,

A, zluw .sz\:)
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